URZAD
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

ZSPU.421.17.2019
PROTOKOL KONTROLI

W dniach 15-19 lipca 2019 r. na podstawie art. 78 ust. 1, art. 79 ust. 1 oraz art. 84 ust. 1 pkt
1-4 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z pdzn.
zm.) w zw. z art. 57 ust. 1 lit. a) i h), art. 58 ust. 1 lit. b), e) i ) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 4.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2), w celu kontroli zgodnosci
przetwarzania danych z przepisami o ochronie danych osobowych dokonano czynnosci kontrolnych

u Prezydenta Miasta Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce

Z upowaznienia Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych czynnosci kontrolnych

dokonali:

1) Lukasz Sierdzinski — starszy specjalista

legitymacja stuzbowa nr 43/U/2019; upowaznienie nr ZSPU.422/51/2019
2) Elzbieta Mezglewska-Popiotek — starszy specjalista

legitymacja stuzbowa nr 41/U/2019; upowaznienie nr ZSPU.422/52/2019
3) Tomasz Ochminski — starszy specjalista

legitymacja stuzbowa nr 24/U/2019; upowaznienie nr ZSPU.422/53/2019
4) Dariusz Jeznach — specjalista

legitymacja stuzbowa nr 55/U/2019; upowaznienie nr ZSPU.422/54/2019

Wykaz aktéw prawnych dotyczacych kontroli:
1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 11 Dz. Urz.
UE L 127 2 23.05.2018, str. 2);
2)  Ustawa z 10 maja 2018 1. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z pozn.

zm.), zwana dalej ustaws.

L. Przedmiot i zakres kontroli:

Zakresem kontroli objeto przetwarzanie przez Prezydenta Miasta Kielce danych osobowych

w ramach prowadzenia gospodarki odpadami komunalnymi, w nastepujacym zakresie:

1. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.

2. Zrédto pozyskania danych osobowych.

3. Zakres, cel i rodzaj przetwarzanych danych osobowych.

4. Sposéb dopetnienia obowigzkéw administratora danych wynikajgcych z art. 13 i art. 14 ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

5. Sposob zapewnienia realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza, okreslonych w ogdlnym
rozporzgdzeniu o ochronie danych.

6. Spos6b zbierania i udostgpniania danych osobowych.

7. Czy zostaly wdrozone odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych
osobowych odbywalo sie zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych oraz
z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu, celéw przetwarzania i ryzyka naruszenia praw
i wolnosci o0séb fizycznych, a takze czy $rodki te s3 w razie potrzeby poddawane przegladom
i uaktualniane (art. 32 i art. 24 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych).

8. Czy zostaly wdrozone polityki ochrony danych, o ktérych mowa w art. 24 ust. 2 ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych.

9, Czy wyznaczony zostat inspektor ochrony danych osobowych (art. 37 ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych).

10. Czy administrator danych powierza przetwarzanie danych podmiotom przetwarzajacym, a jesli
tak, to czy powierzenie to nastapito przy spelieniu warunkéw okreslonych w art. 28 ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych.

11. Czy podjete zostaly dziatania w celu zapewnienia, by kazda osoba fizyczna dziatajaca
z upowaznienia administratora, ktéra ma dostgp do danych osobowych, przetwarzata je na polecenie
administratora (art. 29 i art. 32 ust. 4 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych).

12. Czy dokumentowane sg wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okolicznosci
naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dzialania zaradcze (art. 33 ust. 5

ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych).
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13. Czy prowadzony jest rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych, w ktérym
zamieszczone sg wszystkie informacje okre$lone w art. 30 ust. 1 ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych. |

14. Ustalenie, czy do gospodarki odpadami wykorzystywane sg systemy oparte o technologie, tj. np.
RFID, GPS, jezeli tak, to w jakim zakresie, jakie dane sa pozyskiwane, gdzie sg przekazywane, jak
dhugo sg archiwizowane.

15. Kontrola systeméw informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania danych osobowych w

ramach prowadzenia gospodarki odpadami komunalnymi.

IL. Opis stanu faktycznego ustalonego w toku kontroli oraz inne informacje majgce istotne
znaczenie dla oceny zgodno$ci przetwarzania danych z przepisami o ochronie danych

osobowych:
IL. 1. Ustalenia ogélne

Zarzadzeniem nr 148/2019 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 15 kwietnia 2019 r. w Urzedzie
Miasta Kielce wprowadzony zostat Regulamin Organizacyjny (kserokopia ww. zarzadzenia wraz
z zarzadzeniem zmieniajgcym nr 282/2019 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 17 czerwca 2019 r.
stanowia zatacznik nr 1). Zadania Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Srodowiska zostaty okreslone
w § 29 ust. 2 regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Kielce. W szczego6lnosci do zadan Wydziatu
Gospodarki Komunalnej i Srodowiska nalezy gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Podstawa prawng przetwarzania danych w ramach skladanych deklaracji o wysokosci opfat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi sg przepisy ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r.
0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U. 2018 r. poz. 1454) oraz ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2019 r. poz. 900).

Prezydentem Miasta Lublin jest Pan Bogdan Wenta.

IL. 2. Ustalenia szczego6lowe.

Jak wyjasnit Pan Tomasz Olbratowski - Inspektor ochrony danych w Urzgdzie Miasta Kielce
(protokoty przyjecia ustnych wyjasnien stanowia zatgczniki nr 2 i nr 3), zarzgdzeniem nr 330/2018
Prezydenta Miasta Kielce z dnia 31 sierpnia 2018 r. zostal wyznaczony przez Prezydenta Miasta
Kielce na inspektora ochrony danych w Urzgdzie Miasta Kielce (kserokopia ww. zarzadzenia stanowi
zalagcznik nr 4).

Zawiadomienie o wyznaczeniu inspektora ochrony danych zostato przestane do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w dniu 31 sierpnia 2018 I (wydruk dokumentacji potwierdzajace;]

zgloszenia ww. zawiadomienia stanowi zatacznik nr 5). Objecie przez Pana Tomasza Olbratowskiego
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stanowiska inspektora ochrony danych wynika z kontynuacji weze$niejsze; funkcji, tj. administratora
bezpieczenstwa informacji. Zarzadzeniem nr 171/2019 z dnia 10 maja 2019 r. Prezydenta Miasta
Kielce w sprawie powotania wspolnych Inspektoréw Ochrony danych, Administratora Systemow
Informatycznych oraz Lokalnych Administratoréw Danych Osobowych w Urzedzie Miasta Kielce
oraz jednostkach organizacyjnych Miasta Kielce wyznaczono dwoch zastepcow Inspektora ochrony
danych (kserokopia ww. zarzadzenia stanowi zatacznik nr 6). Stanowisko ds. ochrony danych
osobowych w Urzedzie Miasta Kielce wechodzi w sktad Kancelarii Prezydenta i liczy obecnie trzy
osoby. Podczas nieobecnosci inspektora ochrony danych, inspektora ochrony danych zastepujg dwie
osoby z tej komorki, wynika to z ww. Zarzadzenia nr 171/2019. Zadania inspektora ochrony danych
zostaty okreslone w zalaczniku nr 1 do Zarzadzenia nr 171/2019, natomiast zadania zastgpcow
Inspektora ochrony danych w zatgczniku nr 2 do ww. zarzagdzenia.

Na stronie internetowej Urzedu Miasta Kielce dostgpne sa dane kontaktowe inspektora
ochrony danych oraz zastgpcow inspektora ochrony danych, tj. imiona i nazwiska, numery telefonow,
adres e-mail oraz adres administratora danych. Ponadto na stronie internetowej zamieszczona zostala
ogélna klauzula informacyjna oraz wniosek dla klienta o skorzystanie z praw wynikajacych z art. 15-
21 og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (wydruki z ww. strony stanowig zatgcznik
nr 7).

Zarzadzeniem nr 194/2019 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 28 maja 2019 r. przyj¢ta zostata
,Polityka Postepowania z Danymi Osobowymi w Urzgdzie Miasta Kielce” (kserokopia ww.
zarzadzenia wraz z kserokopia polityki stanowi zatgeznik nr 8). Ww. polityka okresla m.in.
organizacj¢ ochrony danych osobowych, przyznawanie i odbieranie zasobow oraz uprawnien,
tworzenie kopii zapasowych, zarzadzanie dostgpem do pomieszczen, procedury z zakresu haset
i loginéw, procedure udzielania informacji oraz anonimizacji treéci, procedurg analizy ryzyka.
Ww. dokument okresla m.in. wzor karty przyjecia i karty obiegowej, wzory upowaznien, wzor
raportu z naruszet, wzOr rejestru czynnosci, wzor rejestru upowaznier/odwotan os6b dopuszczonych
do przetwarzania danych osobowych, wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
wzér wniosku o realizacje praw wynikajacych z art. 15-21 RODO.

Sposéb nadawania upowaznien zostat okreslony w Instrukcji nr 1 do Polityki Postgpowania
z Danymi Osobowymi ,,Zarzadzanie uprawnieniami” oraz Instrukcji nr 9 do Polityki Postepowania
z Danymi Osobowymi ,,Dostgp do danych osobowych pracownikéw urzgdu oraz podmiotow
zewnetrznych”. W ww. instrukcjach opisany zostat spos6b nadawania uprawniefi do zasobow
informatycznych oraz do danych osobowych. Wzory upowaznien stanowig zatgczniki o numerach od
la do le do ww. Instrukcji nr 9. Integralng czg¢scig upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

jest o$wiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ z przepisami oraz zobowigzanie do zachowania

w poufnosci pozyskanych w toku wykonywania zadan informacji. Pracownikom Urzedu Miasta
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Kielce zostaly nadane upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w ramach wykonywanych
zadan. Pracownicy, ktérym nadano upowaznienia podpisali Oswiadczenia o poufnosci (kserokopie
przykladowych upowaznien z kserokopiami o$wiadczen stanowig zalgcznik nr 9, kserokopie
przykladowych zakreséw czynnodci i odpowiedzialnosci stanowig zatacznik nr 10). W przypadku
uméw cywilnoprawnych zakres upowaznienia obejmuje zakres czynnosci wynikajgcy z zawarte]
umowy. W celu nadania osobie nowozatrudnionej upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych, pracownik udaje si¢ z Kartg przyjecia do inspektora ochrony danych. Inspektor ochrony
danych przeprowadza krotki instruktaz, przekazuje pracownikowi ,,Informator dla pracownikow
Urzedu” oraz przygotowuje upowaznienie, ktdre nastepnie jest przekazywane do podpisu
administratorowi tj. Prezydentowi Miasta Kielce. W przypadku zawarcia umowy nie bedgcej umows
o pracg, ale wigzacej si¢ z dostgpem do danych osobowych, np. umowy zlecenia, umowy o dzieto,
w celu przygotowania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, informacja o takiej
umowie przekazywana jest przez komdrke merytoryczng, ktorej dotyczy dana umowa, do inspektora
ochrony danych osobowych. W przypadku zmiany stanowiska/komorki organizacyjnej skutkujacej
zmiang zakresu upowaznienia, informacj¢ taka przekazuje inspektorowi ochrony danych komérka
merytoryczna, w ktorej zatrudniony jest pracownik. Inspektor dodatkowo potwierdza takg informacje
w komorce kadrowej. Informacja o zmianie stanowiska lub komoérki organizacyjnej przekazywana
jest inspektorowi telefonicznie lub za pomoca wewnetrznej poczty elektronicznej. W przypadku
zaistnienia zmiany u pracownika skutkujacej zmiang zakresu zadan, nastepuje anulowanie
upowaznienia i wydanie nowego upowaznienia. Upowaznienia sg wydawane na okres zatrudnienia
lub poprzez wskazanie okresu waznosci upowaznienia, z zastrzezeniem, Ze upowaznienie moze by¢
cofniete w kazdej chwili. W przypadku zakonczenia zatrudnienia, upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych automatycznie wygasa. W przypadku dluzszych nieobecnosci pracownika,
upowaznienie moze zosta¢ zgodnie z procedurg, odwotlane (wydruk z rejestru upowaznier
odwolanych stanowi zatgcznik nr 11, kserokopia przyktadowych dokumentéw dotyczacych
odwotania upowaznienia stanowi zatgcznik nr 12). W zwigzku z reorganizacja nastgpila w biezagcym
roku wymiana upowaznien, czg$¢ pracownikow z powodu dluzszych nieobecnosci ma aktualne
upowaznienia sprzed zmian (wydruk z rejestru obejmujgcego wykaz upowaznien sprzed
reorganizacji stanowi zatgcznik nr 13). Upowaznienia sporzadzane sg w dwdch egzemplarzach, jeden
trafia do komorki kadrowej lub w przypadku uméw cywilnoprawnych dolgczany jest do umowy,
drugi egzemplarz otrzymuje osoba upowazniona. Rejestr oséb upowaznionych jest prowadzony
w wersji elektronicznej przez inspektora ochrony danych (wydruk z rejestru upowaznien Wydzialu
Gospodarki Komunalnej i Srodowiska stanowi zatacznik nr 14).

W przypadku nadawania uprawnien do systeméw informatycznych uzytkowanych

w Urzedzie Miasta Kielce wykorzystywana jest aplikacja pn. ,,Elektroniczny menadzer uprawnien”
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(wydruk z ,.Elektronicznego menadzera uprawnien” ze wskazaniem uprawnien przyznanych
inspektorowi ochrony danych stanowi zatacznik nr 15, wydruki z ,,Elektronicznego menadzera
uprawnier” ze wskazaniem uprawnien przykladowych pracownikow Wydziatu Gospodarki
Komunalnej i Srodowiska stanowig zatgcznik nr 16). W celu nadania uprawnien pracownikowi,
wyznaczona w danej komorce organizacyjnej osoba wprowadza do ,,Elektronicznego menadzera
uprawnief” dane pracownika i wnioskuje o przyznanie mu uprawnienia do odpowiednich systemow.
Whiosek taki trafia do akceptacji Dyrektora wlasciwego Wydziatu, a nastepnie po zaakceptowaniu
przez Dyrektora Wydziatu, wniosek przekazywany jest do administratora danego systemu
informatycznego. Administrator systemu nadaje pracownikowi uprawnienia w systemie lub
wystepuje do podmiotéw zewngtrznych o nadanie takich uprawnien (w przypadku systemow
panstwowych). W przypadku systemu Otago, wniosek zatwierdza dodatkowo koordynator systemu
Otago.

W Urzedzie Miasta Kielce prowadzony jest w wersji elektronicznej rejestr czynnosci
‘przetwarzania. W rejestrze pod numerem 8 ujgta zostala czynnos¢ przetwarzania ,,Aktualizacja,
monitoring, kontrola oraz naliczenie opfat wiascicielom nieruchomosci zobowigzanym do uiszczenia
optat za odbiér i gospodarowanie odpadami komunalnymi (wydruk ww. rejestru dla czynnosci nr 8
stanowi zatacznik nr 17). Rejestr podlega aktualizacjom na podstawie informacji uzyskiwanych od
pracownikéw merytorycznych. W zakresie gospodarki odpadami nie byly wykonywane zmiany
w rejestrze.

Do inspektora ochrony danych trafiajg zapytania osob, ktérych dane dotycza, wynikajgce
z realizacji praw przyznanych im na gruncie ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych. Zapytania
te sa rejestrowane w elektronicznym rejestrze prowadzonym przez Inspektora ochrony danych
(wydruk z rejestru udostgpnien danych na podstawie art. 15-21 RODO stanowi zatgcznik nr 18).
W 2018 r. w ramach systemu ISO 27001 przeprowadzane byly audyty bezpieczenstwa obejmujace
przetwarzanie danych osobowych, w 2019 r. kontrole takie nie zostaty realizowane.

Szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych przeprowadzane sg sukcesywnie przez
inspektora ochrony danych dla os6b nowozatrudnionych w Urzedzie Miasta Kielce. Dodatkowo,
materialy szkoleniowe sg zamieszczane w sieci wewngtrznej Urzgdu Miasta Kielce w katalogu ZSZ
(Zintegrowany system zarzadzania) (zrzut z ekranu Zintegrowanego systemu zarzgdzania
zawierajacego materiaty dot. ochrony danych osobowych stanowi zatacznik nr 19). Do tego katalogu
maja dostep wszyscy pracownicy Urzgdu.

W Urzedzie Miasta Kielce w 2018 r. przeprowadzona zostata analiza ryzyka, oparta 0 model
zarzadzania procesowego i norme ISO 27001 (kserokopia analizy ryzyka stanowi zatgcznik nr 20).
W ramach analizy ryzyka dokonano oceny ryzyka dla czynnosci ,,Aktualizacja, monitoring, kontrola

oraz naliczenie optat wtascicielom nieruchomosci zobowigzanym do uiszczenia oplat za odbidr
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i gospodarowanie odpadami komunalnymi” (poz. 140 w arkuszu analizy ryzyka). Dla tej czynnosci
ryzyko dla administratora oszacowano na poziomie niskim, tj. 1,5 punktu, dla podmiotu danych
ryzyko oszacowano réwniez na poziomie niskim, tj. 1 pkt. Integralng czescig analizy ryzyka jest ,,Plan
minimalizacji ryzyka dla bezpieczenstwa informacji oraz ochrony danych osobowych”. Analiza
ryzyka oraz Plan minimalizacji ryzyka dla bezpieczenstwa informacji oraz ochrony danych
osobowych zostaly zatwierdzone przez Prezydenta Miasta Kielce. Oceny skutkéw dla ochrony
danych nie przeprowadzono, natomiast przeprowadzana w Urzedzie analiza ryzyka obejmuje dla
kazdej czynnosci przetwarzania obok oceny ryzyka dla administratora, rowniez ocene ryzyka dla
podmiotu danych. Kolejna analiza ryzyka bedzie wykonywana w oparciu o nowoprzyjeta
metodologi¢ zgodnie z Instrukcja nr 4 do Polityki Postepowania z Danymi Osobowymi.

W Urzgdzie Miasta Kielce prowadzony jest w wersji elektronicznej rejestr naruszen
zawierajgcy aktualnie cztery wpisy (wydruk ww. rejestru stanowi zalacznik nr 21). Dokumentacja
z incydent6w uznanych za naruszenia przechowywana jest w wersji papierowej. Zgodnie z przyjeta
w Urzedzie Miasta Kielce procedurg mozliwe sa trzy rodzaje incydentdw, dla ktérych przyjete zostaty
trzy procedury zgtaszania i dalszego procedowania. Incydenty dotyczgce systeméw informatycznych
uzytkowanych w Urzedzie Miasta Kielce zglaszane sa do Biura Ustug Informatycznych Wydzialu
Administracyjnego poprzez platform¢ Help Desk. W przypadku, gdy incydent informatyczny
dotyczy danych osobowych, taka informacja jest przekazywana inspektorowi ochrony danych przez
informatykéw. Ponadto, inspektor ochrony danych regularnie dokonuje przegladu wpiséw na
HelpDesku, celem potwierdzania, czy wszystkie sprawy dotyczace naruszenia danych osobowych
zostaly mu zgloszone. Dla systemu Otago, w ramach ktérego przetwarzane sa dane osobowe
zwigzane z gospodarkg odpadami, wszelkie zgloszenia bledow w funkcjonowaniu tego systemu
przekazywane sg do Assecco Data System poprzez Help Desk dedykowany do obstugi systemu
Otago. Zgloszenia te obstuguje pracownik zatrudniony w Urzedzie Miasta Kielce na Stanowisku ds.
Otago i ds. EZD. Zgloszenia pozostatych incydentéw dotyczgcych danych osobowych, w tym danych
przetwarzanych w sposob tradycyjny, dokonywane sg poprzez wypelnienie formularza

“elektronicznego zgodnego ze wzorem stanowiacym zatgcznik nr 2 do Instrukcji nr 2 do Polityki
Postgpowania z Danymi Osobowymi i  przestanie go na adres poczty elektronicznej
IOD@umkielce.pl. Od 2018 r. wptynety do inspektora cztery zgloszenia, ktore zostaty zarejestrowane
jako naruszenia ochrony danych, zadne nie dotyczylo gospodarki komunalnej. Postepowania
wyjasniajgce w sprawie naruszef prowadzi inspektor ochrony danych, opierajgc sie o wyjasnienia
przekazywane przez komorki merytoryczne. Do tej pory Prezydent Miasta Kielce dokonat jednego
zgloszenia naruszenia ochrony danych do Urzedu Ochrony Danych Osobowych (kserokopia

dokumentacji dotyczacej ww. naruszenia stanowi zatgcznik nr 22).
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W Urzedzie Miasta Kielce rejestr zawartych umow prowadzony jest w systemie Otago-GRU
(Generalny Rejestr Uméw), z ktdrego mozna wygenerowaé zeskanowang umoweg. W rejestrze tym
ujeto umowy z podmiotami, ktore $wiadcza ustugi z zakresu gospodarki odpadami komunalnymi
(wydruki z podgladu umowy z systemu Otago-GRU stanowig zalacznik nr 23).

Opis zabezpieczen budynku Urzedu Miasta Kielce przy ul. Strycharskiej 6 w Kielcach oraz
budynku przy ul. Rynek 1 w Kielcach zostal przestawiony w informacji dotyczacej ochrony ppoz
przez inspektora ochrony danych z dnia 17 lipca 2019 . (ww. notatka stanowi zatgcznik nr 24).

Zgodnie z wyjasnieniami zlozonymi przez Pania Eweling Palus - Kierownika Referatu
ds. Gospodarki Odpadami Wydzialu Gospodarki Komunalnej i Srodowiska (protokét przyjgcia
ustnych wyjaénien stanowi zatgcznik nr 25), szczegdtowy zakres zadah ww. wydziatu zostat
wprowadzony Zarzadzeniem Wewnetrznym Nr 1/2019 Dyrektora Gospodarki Komunalnej
i Srodowiska z dnia 4 lipca 2019 r. w sprawie szczegdtowego zakresu zadan Wydziatu Gospodarki
Komunalnej i Srodowiska (kserokopia ww. zarzadzenia stanowi zatgcznik nr 26). Jak wskazano
w powyzszym zarzadzeniu, w sktad Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Srodowiska wchodzi m.in.
Referat Gospodarki Odpadami.

Wiasciciele zamieszkalych i niezamieszkatych nieruchomosci znajdujacych sie na terenie
Miasta Kielce zobowiazani sa do zlozenia deklaracji o wysokosci opfaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi wraz z karta nieruchomosci, ktéra stanowi zatacznik do ww. deklaracji.
Wzory deklaracji, karty nieruchomosci, terminy i miejsce skladania deklaracji zostaly okreslone
w Uchwale Nr XLII/893/2017 Rady Miasta Kielce z dnia 18 maja 2017 r. (wydruk pierwszej strony
ww. uchwaly wraz z uchwata zmieniajacg Nr LIX.1315/2018 Rady Miasta Kielce z dnia 26 lipca
2018 r. stanowia zatacznik nr 27). Powyzsza uchwata zmieniajaca wprowadzita tre$¢ klauzuli
informacyjnej do deklaracji o wysokosci oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi (tres¢
klauzuli znajduje si¢ w zataczniku nr 1 do ww. uchwaly zmieniajacej).

Szczegbtowe zasady utrzymania czystosci i porzadku na terenie Miasta Kielce okreslono
w regulaminie, wprowadzonym Uchwalg Nr V1/99/2015 Rady Miasta Kielce z dnia 19 marca 2015
r. (wydruk ww. uchwaty wraz z wydrukiem uchwaty zmieniajgcej nr XLI11.892/2017 Rady Miasta
Kielce z dnia 18 maja 2017 r. stanowig zatgcznik nr 28). Deklaracje o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi wraz z kartami nieruchomosci wiasciciele zamieszkanych
i niezamieszkanych nieruchomosci skladajg do Prezydenta Miasta Kielce osobiscie (w kancelarii
urzedu, w sekretariacie Wydziatu Gospodarki Komunalne;j i Srodowiska), za posrednictwem Poczty
Polskiej oraz za pomoca platformy ePUAP.

W przypadku wystapienia jakiekolwiek zmiany majgcej wplyw na wysoko$¢ zobowiazania
z tytulu oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi wiasciciel nieruchomosci jest

zobowiazany ztozyé kolejng deklaracje o wysokosci opfaty za gospodarowanie odpadami
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komunalnymi oraz karte nieruchomosci. Wszystkie dane zawarte w deklaracji o wysoko$ci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz karcie nieruchomosci wprowadzane sg do systemu
informatycznego o nazwie ,,OTAGO”, modut ,,KSON”.

Wysokos¢ oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi wynika z liczby oséb
zamieszkujgcych nieruchomosé, jest uzaleznione od tego czy odpady bedg segregowane. Stawki
okreSlone sa w zaleznosci od pojemnosci pojemnika. W przypadku nieztozenia deklaracji,
interweniuje Straz Miejska, ktéra sprawdza czy dang nieruchomos¢ wlasciciel zamieszkuje, jesli taka
interwencja nie przyniesie efektu w postaci zlozonej deklaracji, wszczynane jest postepowanie
i wydawana decyzja okreslajaca wysokos¢ optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi na
podstawie posiadanych danych.

Klucze do pomieszczenn sa pobierane z sekretariatu Wydziatu Gospodarki Komunalnej
i Srodowiska (ktdrego pracownicy pobieraja klucze z portierni) i zdawane na portierni (lista 0séb
upowaznionych do poboru kluczy stanowi zalacznik nr 29). W pomieszczeniach ww. referatu
przyjmowane sg osoby postronne (mieszkancy miasta), ale zawsze odbywa sie to w obecnosci
pracownika referatu. Mieszkancy, ktérzy przybyli do Urzedu wypetni¢ deklaracje, robig to na
korytarzu przy dedykowanym biurku. Pomieszczenia referatu sprzatane sg po godzinach pracy przez
pracownikéw urzedu.

Zakres przetwarzanych danych oséb zobowigzanych do dokonywania oplat z tytutu
gospodarowania odpadami komunalnymi wynika m.in. z przedtozonych deklaracji o wysokosci oplat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz karty nieruchomosci. Celem przetwarzaniem
danych ww. 0s6b jest okreslenie wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz
zorganizowanie odbioru odpadéw od wlascicieli nieruchomosci.

Dane wskazanych oséb sa udostepniane podmiotom uprawnionym, wymienionym
w przepisach ordynacji podatkowej, na potrzeby postgpowan prowadzonych przez te podmioty (do
tej pory nie miato miejsce udostgpnienie danych) oraz firmie ELTE GPS Sp. z 0.0. na podstawie
zawartej umowy powierzenia (kserokopia umowy nr B/POR/36/UKS/30/UM/47/2018 z dnia 22
pazdziernika 2018 r. stanowi zalacznik nr 30). Do tej pory dokumentacja zwigzana z ww.
deklaracjami oraz kartami nieruchomosdci nie zostata przekazana do archiwum, bowiem wszystkie
sprawy sg czynnie prowadzone. Do tej pory nie stwierdzono zadnych naruszen ochrony danych
osobowych w zakresie dzialania Referatu Gospodarki Odpadami. Wzory wszystkich ww.
dokumentéw sg dostepne w Wydziale Gospodarki Komunalnej i Srodowiska, w biurach obstugi
mieszkanca oraz na stronie internetowej Urzedu Miasta Kielce.

Odbior od wlascicieli nieruchomosci, ktorzy ztozyli deklaracje i zagospodarowanie odpadéw
komunalnych jest realizowany na terenie Gminy Kielce przez firm¢ ENERIS Surowce S.A.
(kserokopia umowy nr W/U-WB/1147/UKS/106/UM/1672/2017 z dnia 31 pazdziernika 2017 1.




stanowi zatacznik nr 31). Ww. umowg zlecono spotce ENERIS ustuge polegajacg na odbieraniu
odpadéw komunalnych od wlagdcicieli nieruchomosci zamieszkalych oraz niezamieszkatych, na
ktérych powstaja odpady komunalne, polozone na obszarze Miasta Kielce i transportu wszystkich
odpadéw komunalnych do Regionalnej Instalacji Przetwarzania Odpadéw Komunalnych
Przedsiebiorstwa Gospodarki Odpadami Sp. z 0.0. w Promniku gmina Strawczyn. Szczegblowy
zakres ww. ustugi oraz wymogi w zakresie je] éwiadczenia zawiera ,,Opis przedmiotu zaméwienia”,
stanowigcy zatacznik do ww. umowy.

Opis przedmiotu zamowienia okresla wymagania w zakresie: odbioru i transportu odpadéw
komunalnych z nieruchomosci, wyposazenia pgo w pojemniki/kontenery wraz z geolokalizacjq,
wyposazenia pojazdow w systemy i rejestratory, przesytu danych i interfejsu wymiany danych. Jak
wynika z powyzszego opisu przedmiotu zaméwienia, RFID jest systemem radiowej identyfikacji
pojemnikéw. System ten poprzez zainstalowane na pojemnikach transpondery oraz stuzace do ich
odczytu anteny RFID wraz z terminalem/komputerem poktadowym w pojezdzie odbierajagcym
odpady umozliwia identyfikacje nieruchomosci i whasciciela pojemnika przypisanego do dane;
nieruchomosci oraz rodzaj wytwarzanych odpadéw na tej nieruchomodci. Jak stanowi dziat I pkt 5,
w ramach $wiadczenia ustugi odbioru odpad6éw, pojemniki/kontenery powinny by¢ wyposazone w
transpondery RFID oraz ich geolokalizacje w terenie poprzez przypisanie pojemnikéw do punktow
gromadzenia odpadow wystawionych poprzez interfejs wymiany danych. Z ww. podmiotem, tj. firma
ENERIS zawarto ponadto umowe powierzenia danych osobowych (kserokopia umowy nr
B/POR/1/UKS/1/UM/1/2019 z dnia 22 pazdziernika 2018 r. stanowi zalacznik nr 32). Zgodnie z ww.
umowg powierzenia, przetwarzanie obejmuje dane osobowe w zakresie: imig, nazwisko, adres
zamieszkania lub pobytu, adres do korespondencji, PESEL, NIP, nr tel., adres nieruchomosci, adres
punktu wywozowego, nr deklaracji, nagrania z kamer znajdujacych si¢ na pojazdach wywozacych
odpady, o ile zawieraja wizerunek osoby, zdjgcia zrobione przez pracownikow Przetwarzajgcego, 0
ile zawieraja wizerunek osoby, nr rej estracyjny pojazdu wywozacego odpady, polozenie
(geolokalizacja) pojazdu wywozacego odpady, imig i nazwisko kierowcy pojazdu.

W ramach dziatalnodci biezacej dane powierzane firmie ENERIS nie obejmujg nr PESEL,
NIP, imienia i nazwiska kierowcy pojazdu. Zdarza sig jednak, iz dane w postaci nr NIP oraz imienia
i nazwiska kierowcy pojazdu sg wykorzystywane przez podmiot odbierajgcy odpady, w przypadku
gdy odpady sg odbierane z jednostek scisle chronionych, np. areszt §ledczy. Nr PESEL moze by¢
niezbedny w przypadku, gdy pod jednym adresem mieszkaja osoby o tym samym imieniu i nazwisku.

W ramach prowadzenia na terenie Miasta Kielce punktu selektywnego zbierania odpadow
powierzonego wykonawcy uchwata nr XLIV/811/2013 Rady Miasta Kielce z dnia 16 maja 2013 r. w
sprawie powierzenia Przedsigbiorstwu Gospodarki Odpadami Sp. z 0.0. w Kielcach obowigzku,

wynikajacego z zadania wiasnego gminy (kserokopia ww. uchwaly stanowi zatgcznik nr 33),
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z poOzniejszymi zmianami; ,mobilnych PSZOK-6w” zawarto umowe wykonawcza
z Przedsigbiorstwem Gospodarki Odpadami Sp. z 0.0. z siedzibg w Promniku, przy ul. Sw. Tekli 62,
26-067 Strawczyn (kserokopia umowy wykonawczej z dnia 30 grudnia 2016 r. stanowi zatgcznik nr
34). Z ww. firma zawarto ponadto umoweg powierzenia danych osobowych (kserokopia umowy nr
B/POR/35/UKS/29/UM/46/2018 z dnia 22 pazdziernika 2018 r. stanowi zalgcznik nr 35).

Zadania Przedsigbiorstwa Gospodarki Odpadami polegajg m.in. na prowadzeniu Regionalne;
Instalacji Przetwarzania Odpadéw Komunalnych. Do gromadzenia i analizy danych i informaciji
pozyskiwanych z systemow monitoringu operatoréw $wiadczacych ustuge odbioréw odpadow,
opartych o system nawigacji GPS, system radiowej identyfikacji pojemnikéw i konteneréw, system
wazenia 1 system rejestratorow kodéw kreskowych, umieszczonych na pojazdach stuzy system
COMKOOK. Asyste techniczng i merytoryczng systemu COMKOOK zapewnia firma ELTE GPS
Sp. z 0.0., z ktérag zawarto umowe nr W/U-WB/1315/UKS/121/UM/1949/2017 z dnia 31 pazdziernika
2017 r. (kserokopia ww. umowy stanowi zalgcznik nr 36).

Dane z deklaracji wprowadzane sg przez pracownikéw do systemu OTAGO modut KSON.
Dane z systemu OTAGO umieszczane sg na serwerze Urzedu, z ktérego dane pobiera raz na dobe
firma ELTE GPS Sp. z 0.0. i rozdzielane na trzy grupy, ktorych zakres jest uzalezniony od tego, komu
dane te zostang udostgpnione i w jakim celu. Dane sa udostepniane w zwigzku z udostepnianiem
mieszkancom portalu mieszkanca (do ktérego dostep ma wytacznie wiasciciel nieruchomosci, ktéry
zlozyt deklaracjg i otrzymat link do zalogowania do indywidualnego konta), logowanie odbywa sie
na podstawie loginu zawierajagcego nr PESEL oraz 5 ostatnich cyfr indywidualnego numeru
bankowego, stuzacego do regulowania naleznosci z tytutu gospodarowania odpadami komunalnymi.
W ramach ww. portalu przetwarzane sg dane: historia odbioru odpadéw, dane dotyczace rozliczen i
dane z deklaracji (widoczne wytacznie dla osoby, ktdrej dane dotyczg). Mieszkancy majg mozliwosé
skladania reklamacji za posrednictwem ww. portalu.

Ponadto, firma ELTE za pomocg interfejsu wymiany danych zapewnia udostepnienie danych
podmiotowi odbierajgcemu odpady w zakresie: dane punktu wywozowego, tj. adres punktu
wywozowego, imi¢ i nazwisko skladajgcego deklaracjg, czgstotliwo$é odbioru odpadow. Czesé
danych przekazywanych za pomoca interfejsu wymiany danych, takich jak np. typ nieruchomosci,
czgstotliwosé, typ odpadu, typ pojemnika jest opisana wartoscig liczbows zgodnie ze stownikami
opisanymi w zataczniku nr 2 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia. Firma ELTE przekazuje dane z
modutu KSON oraz dane uzupetione przez podmiot odbierajacy odpady do systemu COMKOOK.
Podmiot odbierajacy przekazuje dane pozyskane z systemu RFID oraz GPS, historie odbioru
odpadoéw oraz linki do zdje¢ wykonanych w trakcie odbioru odpadéw. Zdjecia te sg wykonywane z
perspektywy zasypu $mieciarki oraz z przodu pojazdu z widokiem na pobocza. Dane w portalu

mieszkanca s3 na biezaco aktualizowane. W ramach weryfikacji czy dane posiadane przez odbiorce

sHEEnan Shiruns [

=



odpadéw sg poprawne, do firmy ENERIS kazdego dnia wysytany jest raport z deklaracji (kserokopia
przyktadowego raportu stanowi zalgcznik nr 37).

Wiasciciele nieruchomosci sktadaja reklamacje za pomoca portalu mieszkanca, ustnie
(notatka jest zapisywana w prowadzonym rejestrze reklamacji w programie Excel), telefonicznie,
pisemnie oraz za pomocg poczty elektronicznej. Kazdego dnia rejestr reklamaciji jest przekazywany
podmiotowi odbierajacemu odpady. Podmiot ten po rozpatrzeniu reklamacji odsyta poczta
elektroniczng ww. arkusz uzupetniony o informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji (wydruk
przykladowego uzupeinionego rejestru sktadanych reklamacji stanowi zatgcznik nr 38).

Zgodnie z umowga podmiot odbierajacy odpady powinien w ciggu 2 dni rozpatrzeé reklamacig.
Arkusz jest wysytany w postaci pliku Excel droga elektroniczng wraz z dedykowanym hastem
dostepu. Wskazane arkusze bgda przechowywane przez okres obowigzywania umowy (oraz przez
okres po zakoficzeniu obowiazywania umowy dla celow realizacji reklamacji) zawartej z danym
podmiotem odbierajgcym odpady komunalne dla celow zwigzanych z wykazaniem sposobu realizacji
umowy przez podmiot odbierajacy odpady komunalne. Reklamacje, wplywajace za pomocg poczty
elektronicznej, wptywaja na ogblny adres e-mail wydziatu oraz na imienne adresy e-mail
pracownikéw. Nie okreslono procedury usuwania przez pracownikow wiadomosci e-mail
dotyczgcych reklamacji. Jednakze pracownicy staraja si¢ usuwaé na biezaco tego typu wiadomosci.
Reklamacje pisemne sg przechowywane w aktach w szafie zamykanej na klucz w pomieszczeniu
Referatu Gospodarki Odpadami.

Najstarszy tejestr ztozonych reklamacji pochodzi z marca 2018 r. Z czynnosci kontrolnych
dokonywanych przez Urzad w ramach wykonania umowy przez podmiot odbierajacy odpady
sporzgdzana jest dokumentacja, ktéra jest przechowywana Ww pomieszczeniach Referatu
Gospodarowania Odpadami, w szafach zamykanych na klucz. Dostep do ww. dokument6éw posiadaja
pracownicy wskazanego referatu.

Jak wynika z wyja$nief Pani Urszuli Grabowskiej - Zastepcy Dyrektora Wydziatu Budzetu i
Ksiegowosci (protokot przyjecia ustnych wyjasnien stanowi zatacznik nr 39), do ktorej obowigzkow
nalezy m.in. nadzér nad prowadzeniem ewidencji ksiegowej, w tym nad prawidiowoscig
dokonywania przypiséw naleznosci oraz ksiegowaniem platnodci z tytutu oplat za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, w zwiazku z wykonywaniem zadan Pani Urszula Grabowska posiada dostgp
do systemu Otago — KAKSON (mozliwo$¢ ksiggowania) oraz Otago — KSON (podglad). W zwigzku
z realizacja zadan Pani Urszula Grabowska posiada dostep do dokument6éw zwiazanych z gospodarka
odpadami komunalnymi znajduj acych si¢ w systemie KSON i KAKSON, tj. deklaracje, upomnienia.
Kserokopie decyzji w sprawie umorzef dotyczgcych oplat z tytulu gospodarowania odpadami
komunalnymi sa dotaczane do dowodu ksiggowego i przechowywane przez okres 5 lat zgodnie

z ustawg o rachunkowosci. Dane znaj dujace sie w tresci decyzji nie s3 dalej przekazywane.
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Zgodnie z wyjasnieniami Pani Malgorzaty Borek - Kierownika Referatu Windykacji
Naleznosci Publicznoprawnych i Ulg w Wydziale Podatkéw Zarzadzania Naleznosciami
i Windykacji (protokét przyjecia ustnych wyjasnien stanowi zalacznik nr 40), zadania Wydziatu
Podatk6w, Zarzadzania Nalezno$ciami i Windykacji okreslone zostaty w Zarzadzeniu Wewnetrznym
Nr 1/2019 Dyrektora Wydziatu Podatkéw, Zarzadzania Nalezno$ciami i Windykacji z dnia 18
czerweca 2019 r. w sprawie szczegdlowego zakresu zadah Wydziatu Podatkéw, Zarzadzania
Nalezno$ciami i Windykacji (kserokopia zarzgdzenia stanowi zatgcznik nr 41).

W Wydziale znajduje si¢ Referat Windykacji Naleznosci Publicznoprawnych i Ulg. Do zadan
Referatu Windykacji Naleznosci Publicznoprawnych i Ulg nalezy zgodnie z § 10 ww. zarzadzenia
m.in. prowadzenie spraw zwigzanych z dokonywaniem odroczen, rozlozen na raty, umorzen
zaleglodci z tytutu naleznodei o charakterze cywilnoprawnym i publicznoprawnym, przygotowanie
projektow decyzji i postanowien w zakresie ulg, biezgca analiza i windykacja naleznosci. Na
podstawie Regulaminu organizacyjnego nadane zostaly zakresy zadan pracownikéw Referatu
Podatkéw, Zarzgdzania Naleznosciami i Windykacji (kserokopie przykiadowych zakreséw stanowia
zalacznik nr 42).

Wrhasciciele zamieszkatych i niezamieszkatych nieruchomosci, gdy wystepuje wazny interes
podatnika mogg wnie$¢ o odroczenie terminu ptatnosci / roztozenie na raty / umorzenie zalegtosci
podatkowe;j z tytutu gospodarowania odpadami komunalnymi za okre$lony okres skiadajac wniosek
o ulge. W Urzedzie Miasta Kielce nie zostal opracowany wzér wniosku o ulge, kazdy
z wnioskujgcych przedstawia wlasne indywidualne pismo.

Udzielanie ulg w splacie naleznosci zostato opisane w zarzadzeniu nr 454/2017 Prezydenta
Miasta Kielce z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji windykacji w zakresie
naleznosci cywilnoprawnych i mniepodatkowych nalezno$ci budzetowych o charakterze
publicznoprawnym oraz prowadzenia postgpowarn w sprawach dotyczacych udzielania ulg
(kserokopia ww. zarzadzenia stanowi zatgcznik nr 43).

Podatnik sktadajacy wniosek o ulgg jest wzywany do Urzedu celem sporzadzenia ,,Informacji
(protokotu) o stanie majgtkowym wnioskodawey”, w ktérym ujmowane sg inne istotne informacje
niz te, ktore zostaly podane w ww. wniosku. Informacje te sg zapisywane w ww. dokumencie, ktérego
yjednolicony wzor jest wykorzystywany w Urzedzie (wydruk wzoru dokumentu z wymienionymi
informacjami pobieranymi od wnioskodawcy stanowi zatgcznik nr 44). Celem uzupetnienia
zebranych informacji podatnik moze by¢ wezwany do przedifozenia dodatkowych dokumentow
dotyczacych sprawy i jest to realizowane za pomocg ujednoliconego ,, Wezwania” (wydruk wzoru
wezwania stanowi zatgcznik nr 45). Integralng czgscig ww. informacji (protokotu) oraz wezwania jest
klauzula informacyjna. W sytuacji gdy wniosek o ulgg skiada przedsiebiorca, zakres zataczanej

dokumentacji jest szerszy i wynika z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 pazdziernika 2014 r.
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(poz. 1543) — zatacznik nr 1 (wydruk Formularza informacji przedstawianych przy ubieganiu si¢
o pomoc de minimis stanowi zalgcznik nr 46). Po zebraniu kompletu dokumenté6w w sprawie
przedmiotowego wniosku o ulge, sprawa jest kierowana do Prezydenta Miasta Kielce celem podjgcia
w sprawie decyzji, ktora jest decyzja uznaniowa. Informacje zawarte we wniosku o ulge
i zalgcznikach sg gromadzone wylacznie w formie papierowej, przechowywane sa
w pomieszczeniach referatu Windykacji Naleznosci Publicznoprawnych i Ulg, w szafach
drewnianych zamykanych na klucz. Dokumenty s3 uporzadkowane i umieszczone w segregatorach.
w tym referacie przechowywane sa dokumenty od pazdziernika 2016 roku, kiedy w wyniku
reorganizacji zadania te zostaly przekazane z Wydziatu Gospodarki Komunalnej 1 Srodowiska. Dane
z otrzymanych dokumentéw nie sa wprowadzane do systemu informatycznego.

Dostep do tych dokumentéw posiadaja wylacznie upowaznieni pracownicy ww. referatu, tj. 3
osoby, w tym dwdch pracownikow oraz kierownik. Klucze do pomieszczen sa pobierane i zdawane
na portierni. Na portierni¢ przekazana zostala lista upowaznionych pracownikéw do pobierania
kluczy do pomieszczen Referatu Windykacji Nalezno$ci Publicznoprawnych i Ulg (wykaz 0sob
pobierajagcych klucze do pomieszczen ww. referatu stanowi zalacznik nr 47). W. trzech
pomieszczeniach ww. referatu przyjmowane sg osoby postronne (mieszkancy miasta), ale zawsze
odbywa sie to w obecnosci pracownika referatu. Pomieszczenia referatu sprzatane sa po godzinach
pracy przez pracownikéw urzedu.

W Urzedzie Miasta Kielce prowadzony jest rejestr wnioskéw o udzielenie ulgi w formie
tradycyjnej (papierowej) oraz w formie elektronicznej (kserokopia rejestru z lat 2017-2019 stanowi
zatacznik nr 48). Wnioski o ulge s3 sktadane do Prezydenta Miasta Kielce osobiscie. za
posrednictwem Poczty Polskiej. Moga by¢ réwniez skladane za pomocg platformy ePUAP, natomiast
dotychczas nie ztozono wnioskow o skorzystanie z ulgi za pomoca ePUAP. Najstarsze wnioski o ulgi
przechowywane w Referacie Windykacji Naleznosci Publicznoprawnych i Ulg pochodzg z 2016 1.
Whioski o ulgi z dokumentacjg dotyczaca rozpatrzenia wniosku przekazywane sg do archiwum
zaktadowego mieszczacego si¢ w budynku Urzedu Miasta Kielce przy ul. Rynek 1, po uptywie 10 lat
od zakonczenia sprawy. Po 25 maja 2018 r. do archiwum nie byla przekazywana dokumentacja
dotyczgca ulg. |

Dokumentacja dotyczaca wnioskéw o ulgi byla udostepniana uprawnionym organom, a takze
wnioskujgcym w ramach informacji publicznej w oparciu o wnioski pisemne, zgodnie z ustawa
o dostepie do informacji publicznej. Nie jest prowadzony rejestr udostepnien, w ktérym odnotowane
sa udostepnienia dokumentacji dotyczacych ulg. Dokumentacja dotyczaca udostepnien wigczana jest
w akta danej sprawy. Kserokopie decyzji wydanych w sprawach - dotyczacych ulg moga by¢

przekazywane komérkom organizacyjnym urzedu np. do ksiggowosci celem wykorzystania
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w dzialalnosci stuzbowej. W ramach spraw prowadzonych wobec zlozonych wnioskéw o ulgi nie
miato miejsca od dnia 25 maja 2018 r. naruszenie ochrony danych.

W celu monitorowania wptat oplat z tytulu gospodarowania odpadami komunalnymi
wykorzystywany jest modut systemu Otago, tj. KAKSON. Wydziat Gospodarki Komunalne;
i Srodowiska wprowadza do modutu Otago - KSON dane z deklaracji bedgce podstawg wyliczenia
optaty. Za ksiggowanie platnosci z tytutu optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi
odpowiada Wydzial Budzetu i ksiggowosci, ktéry ksigguje dane w systemie KAKSON. W przypadku
gdy wlasciciel nieruchomosci nie viscil w terminie i / lub we wiasciwej wysokosci, to kierowane jest
do niego upomnienie (kserokopie przyktadowych upomnieti stanowia zatgcznik nr 49). W Urzedzie
Miasta Kielce prowadzona jest ewidencja wystanych upomnien (kserokopia ww. ewidencji
stanowi zatacznik nr 50). Za wystawianie upomniefi odpowiada Referat Windykacji Naleznosci
Publicznoprawnych i Ulg. W tym celu z systemu Otago KAKSON pozyskiwana jest informacja
o tym, czy wiasciciel nieruchomosci uiscit ww. oplate. Kazdego miesigca, po zaksiegowaniu opfat
z tytulu gospodarowania odpadami komunalnymi z systemu Otago KAKSON generowane jest przez
pracownikéw Referatu Windykacji Naleznosci Publicznoprawnych i Ulg zestawienie diuznikow
(kserokopia ww. zestawienia stanowi zatgcznik nr 51).

Pracownicy Referatu Windykacji Naleznosci Publicznoprawnych i Ulg maja podglad do
danych zawartych w KSON w celu weryfikacji danych, np. w przypadku zmian wysokosci wptat,
natomiast nie majg uprawniefi do dokonywania zmian w systemie KSON. W systemie KAKSON
pracownicy Referatu Windykacji Nalezno$ci Publicznoprawnych i Ulg dokonuja przerachowania
wplat na karty kontowe oséb wnoszacych oplaty oraz rozliczenia nadptat. Ponadto, z systemu
KAKSON drukowane sg upomnienia dla dluznikow. Upomnienia drukowane sa w jednym

egzemplarzu, tj. egzemplarzu, ktéry ma zostaé wyslany do diuznika, natomiast egzemplarz dla

Urzedu Miasta Kielce pozostaje w wersji elektronicznej w systemie OTAGO, modut KAKSON.

Upomnienia przesytane sg listami poleconymi.

W sytuacji, gdy wiasciciel nieruchomosci nie uidci optaty pomimo otrzymania upomnienia,
wystawiany jest tytut wykonawczy do organu egzekucyjnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania zobowigzanego, tj. albo do Prezydenta Miasta Kielce (Wydziat Podatkéw Zarzadzania
Naleznosciami i Windykacji) albo naczelnika wiasciwego urzedu skarbowego (kserokopia
przyktadowego tytutu wykonawczego stanowi zatgeznik nr 52). Tytut wykonawczy jest drukowany
w dwoéch egzemplarzach — oryginat i odpis. Tytul wykonawezy jest dostepny dla Urzedu Miasta
Kielce w systemie KAKSON. W przypadku tytutéw wykonawczych kierowanych do Wydziatu
Podatkéw Zarzadzania Naleznosciami i Windykacji sporzadzana jest zbiorcza ewidencja wystanych
tytutow wykonawczych (kserokopia przyktadowej ewidencji wystanych tytuléw wykonawczych

stanowi zatgeznik nr 53). Ewidencja ta wraz z tytulami wykonawczymi (i odpisami tytutow
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wykonawczych) przekazywana jest do Referatu Egzekucji Administracyjnej Naleznosci Pienigznych.
Natomiast tytuly wykonawcze (wraz Z ich odpisami) kierowane do naczelnikéw urzedow
skarbowych wysylane sa pocztg tradycyjna, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Dla tytutéw wykonawczych przekazywanych za pomocg operatora pocztowego jest rowniez
drukowana ewidencja wystanych tytutéw wykonawczych. W przypadku gdy dtuznik uiscit optate
z tytutu gospodarowania odpadami komunalnymi, to do organu egzekucyjnego kierowane jest
wycofanie tytutu wykonawczego lub ograniczenie tytutu wykonawczego (w przypadku czesciowej
sptaty) (wydruk przykladowego ograniczenia tytutu wykonawczego stanowi zafgcznik nr 54).
Ewidencje wystanych upomnien sg przechowywane W pomieszczeniu Referatu Windykacji
Naleznosci Publicznoprawnych i Ulg, w drewnianych szafach zamykanych na klucz. Dostep do tych
dokumentéw posiadajg wylacznie upowaznieni pracownicy Ww. referatu, tj. 4 osoby, w tym 3
pracownikéw referatu oraz Kierownik. Klucze do ww. pomieszczenia sg pobierane i zdawane na
portierni z odnotowaniem w ewidencji pobranych i zdanych kluczy. We wskazanym pomieszczeniu
sa przyjmowane osoby postronne wylacznie w obecnoéci pracownika.

Od dnia 25 maja 2018 r. nie wystapily w zakresie wysytki upomniefi oraz tytulow
wykonawczych zadne naruszenie ochrony danych osobowych. Wystawianie upomniefi oraz tytutéw
wykonawczych nastgpuje w trybie okreslonym w przepisach ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji. Dokumenty dotyczace upomnien przechowywane sg w Referacie Windykacji
Naleznosci Publicznoprawnych i Ulg przez okres 5 lat, po tym okresie sg przekazywane do archiwum,
gdzie zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt okres przechowywania wynosi 10 lat.

Jak wyja$nily Pani Bogustawa Salwa (Inspektor w Wydziale Organizacji i Kadr) oraz Tamara
Nartowska (gtéwny specjalista w Wydziale Organizacji i Kadr) (protokét przyjgcia ustnych
wyjasnien stanowi zatgcznik nr 55), Pani Bogustawa Salwa w Urzedzie Miasta Kielce zatrudniona
jest od 2001 r., natomiast prace archiwum zaktadowego koordynuje od 1 lipca 2019 1. Natomiast Pani
Tamara Nartowska pracuje od 2015 r. Archiwum zakladowe jest podzielone na 4 lokalizacje, w tym
gléwne, znajdujace si¢ przy ul. Rynek 1 w budynku Urzedu Miasta Kielce. W archiwum zaktadowym
pracuja 4 osoby, w tym koordynator. Sg to osoby zatrudnione na umowg 0 prace.

Do zadafi archiwum nalezy przechowywanie, zabezpieczania, ewidencjonowanie,
udostepnianie dokumentacji wytworzonej w Urzedzie Miasta Kielce, jak i dokumentacji
zlikwidowanych jednostek organizacyjnych. Okres, przez jaki ma by¢ przechowywana dokumentacja
w Urzedzie, w tym dokumentacja dotyczaca gospodarowania odpadami komunalnymi wynika
z jednolitego rzeczowego wykazu akt stanowigcego zatacznik do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych

wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.
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Przez wystgpieniem z wnioskiem o zgod¢ na brakowanie dokumentéw do Archiwum
Panstwowego, kierujacy archiwum wystepuje do komorek merytorycznych 2z prosbg
o zaakceptowanie wykazu dokumentéw do wybrakowania dotyczacych dziatalnosci danej komorki
merytorycznej (kserokopia przyktadowej ww. dokumentacji stanowi zatgcznik nr 56). Do
wybrakowania i przekazania na makulatur¢ lub zniszczenia dokumentacji niearchiwalnej niezbedna
jest zgoda Archiwum Panstwowego, w zwigzku z tym przekazywany jest wniosek o wydanie zgody
na brakowanie dokumentacji niearchiwalnej wraz ze spisem (wniosek na brakowanie wraz ze spisem
na brakowanie stanowig zalgcznik nr 57, wydruk przyktadowej otrzymanej zgody na brakowanie
stanowi zatgcznik nr 58). Po otrzymaniu zgody Archiwum Panstwowego, dokumentacja
przeznaczona do zniszczenia przekazana zostaje do podmiotu zewngetrznego, tj. do firmy Destrukt
z siedzibg w Kielcach, ul. Krakowska 280.

Pani Bogustawa Salwa oraz Pani Tamara Nartowska nie posiadajg wiedzy, czy z ww. firma
zostala zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych, poniewaz zadanie zwiazane z odbiorem
dokumentacji do zniszczenia i wyborem podmiotu, ktéry zajmuje sie niszczeniem dokumentacji
nalezy do Zakladu Obstugi Urzedu Miasta Kielce. Przy odbiorze dokumentéw ww. firma przekazuje
do archiwum zakladowego protokoé! przekazania (kserokopia przyktadowego protokotu przekazania
stanowi zalgcznik nr 59), natomiast po zniszczeniu dokumentoéw, firma Destrukt przekazuje do
archiwum zaktadowego certyfikat zniszczenia (kserokopia przyktadowego certyfikatu zniszczenia
stanowi zatgcznik nr 60).

Zasady dotyczace udostgpniania dokumentacji z archiwum zaktadowego reguluje zatgcznik
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych. Udostgpnienie dokumentacji z archiwum zaktadowego nastepuje
na podstawie wniosku (karty udost¢pnienia) o udostepnienie dokumentacji przechowywanej
w archiwum zakladowym (wzér karty udostgpnien stanowi zafgeznik nr 61). Taki wniosek jest
skladany przez pracownika danej komorki organizacyjnej, nastepnie podpis na takim wniosku sktada
dyrektor tej komérki lub sekretarz miasta. W dalszej kolejnosci wniosek ten trafia do archiwum
zakladowego. Fakt udostepnienia dokumentacji jest odnotowywany na ww. karcie udostepnien.
Zwrot udostgpnionych z archiwum zaktadowego dokumentéw odnotowywany jest analogicznie jak
jego udost¢pnienie — na karcie udostgpnien.

Dostep do pomieszczenia archiwum maja wylacznie osoby upowaznione, w tym pracownicy
Urzedu, przychodzacy z karta udostepnien, natomiast drzwi wejéciowe do archiwum w budynku przy
ul. Rynek 1 wyposazone zostaly w okno dyzurne celem obstugiwania oséb z zewnatrz.

W toku kontroli dokonano ogledzin pomieszczen nr 316, 407, 408 i 412 (protokot ogledzin
stanowi zalgcznik nr 62) ulokowanych na 3 i 4 pietrze budynku przy ul.- Strycharskiej 6, gdzie
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znajduje si¢ Referat ds. Gospodarki Odpadami Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Srodowiska
Urzedu Miasta Kielce. Do pomieszczenia nr 407 wejécie znajduje sie od strony sekretariatu. Wejscia
do wszystkich ww. pomieszczen zabezpieczone sg drzwiami drewnianymi, zabezpieczonymi
zamkami mechanicznymi. W pomieszczeniach tych okna ostoniete sg roletami. W pomieszczeniach
brak czujek ppoz oraz systemu alarmowego. Dokumentacja przechowywana jest w szafach
drewnianych, zamykanych na klucz. Akta spraw obejmujace m.in. deklaracje znajdujg si¢ we
wszystkich tych pomieszczeniach, przechowywane sg w segregatorach, pouktadane chronologicznie
wzgledem daty rejestracji. Dokonano ogledzin akt, najstarsze sprawy pochodza z 2013 1. i sg
przechowywane

w pomieszczeniu nr 412. Dokonano ogledzin akt sprawy GKS-1.3137.00408.2019, gdzie znajduje
sic deklaracja z 12 lipca 2019 1., zawierajaca klauzulg informacyjna.

W toku kontroli dokonano ogledzin pomieszczenia nr 232 (protokét ogledzin stanowi
zalacznik nr 63) ulokowanego na 2 pigtrze budynku przy ul. Rynek 1, gdzie znajduje si¢ Referat
Windykacji Naleznosci Publicznoprawnych i Ulg Urzedu Miasta Kielce. Wejécie do pomieszczenia
zabezpieczone jest ~drzwiami drewnianymi, zabezpieczonymi zamkiem mechanicznymn.
W pomieszczeniu okna ostonigte sa roletami. W pomieszczeniu brak czujek ppoz. oraz systemu
alarmowego. Dokumentacja dotyczaca ulg z tytutu optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi
przechowywana jest w szafach drewnianych, zamykanych na klucz. Akta spraw znajduja si¢
w segregatorach, poukladane sa chronologicznie wg kolejnosci wptywu wniosku o ulge i znaku
sprawy. Najstarsza dokumentacja pochodzi z 2016 r. Na szafie i na biurku umieszczona zostata
klauzula informacyjna.

W toku kontroli dokonano ogledzin pomieszczenia nr 118 (protokét ogledzin stanowi
zalacznik nr 64) ulokowanego na 1 pigtrze budynku przy ul. Rynék 1, gdzie znajduje si¢ Referat
Windykacji Nalezno$ci Publicznoprawnych i Ulg Urzedu Miasta Kielce. Wejscie do pomieszczenia
zabezpieczone jest ~drzwiami drewnianymi, zabezpieczonymi zamkiem mechanicznym.
W pomieszczeniu okna ostonigte sg roletami. W pomieszczeniu'brak czujek ppoz. oraz systemu
alarmowego. Dokumentacja dotyczaca windykacji oraz egzekucji naleznosci z tytutu oplat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi przechowywana jest w szafach drewnianych, zamykanych
na klucz. Akta spraw znajdujg si¢ w segregatorach, pouktadane sg chronologicznie latami. Najstarsza
dokumentacja pochodzi z 2013 1. Na szafie umieszczona zostata klauzula informacyjna.

W toku kontroli dokonano ogledzin archiwum zaktadowego (protokot ogledzin stanowi
zatacznik nr 65), znajdujgcego si¢ na poziomie -1 budynku przy ul. Rynek 1. Wejscie do archiwum
zabezpieczone jest metalows krata, zamykang na dwie klodki oraz drzwiami drewnianymi obitymi

blacha, zamykanymi na dwa zamki mechaniczne oraz zamek magnetyczny. W drzwiach znajduje si¢

zamykane okno dyzurne. W pomieszczeniu archiwum znajduja si¢ czujki ppoz oraz system
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alarmowy. Dokumentacja umieszczona jest na regalach metalowych, przesﬁwhych. : Okna
w pomieszczeniu sg oklejone folig ostonows — matows, cze$¢ z okien zabezpieczona jest kratami.
W archiwum nie znajdujg deklaracje o wysokosci-oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
dokumentacja-dotyczaca ulg z tytutu ww. optat oraz tytuléw wykonawczych dotyczacych naleznosci
z tytutu ww. opflat.

Jak wyjasnit Pan Andrzej Karpacz - Glowny Specjalista w Wydziale Administracyjnym -
Biuro Ushug Informatycznych (protok6t przyjecia ustnych wyjasnien stanowi zatgeznik Bl)
w Urzedzie Miasta Kielce, w zwigzku z prowadzeniem gospodarki odpadami komunalmymi dane
osobowe przetwarzane sg m. in. w systemie informatycznym o nazwie ,;OTAGO”. System ten stuzy
m. in. do ewidencji i rozliczen wiascicieli nieruchomosci zwiazanych z gospodarks odpadami

komunalnymi. Producentem i serwisantem ww. systemu jest Asseco Data System S.A. z siedzibg

w Gdyni, ul. Podolska 21 (kopia umowy na $wiadczenie ustug asysty technicznej i konserwacji

systemu OTAGO stanowi zalgezniic 52). S

Nadawaniem uprawnien do systemu OTAGO zajmujg sig

administratorzy tego systemu pracujacy w wydziale administracyjnym biura ushug informatycznych.
Dostep do systemu wymaga wprowadzenia loginu i hasta upowaznionego pracownika. Hasto do
systemu musi skladaé sie z co najmniej 8 znakéw i zawiera¢ wielkie 1 mate litery, cyfre i znak
specjalny. System wymusza zmiang hasta co 30 dni. System OTAGO sktada si¢ z kilkudziesigcin
wspolpracujgcych ze sobg aplikacji, ktore sg zestawiane w jeden zintegrowany system. Pcszczégélne
moduly mogg pracowaé niezaleznie od siebie,\ co umozliwia etapows realizacje wdrozen. W skiad
systemu OTAGO wchodzg m.in.: moduly (podsystemy) takie jak: Kompleksewy System Obstugi
Nieczystosci (zwany dalej KSON) oraz Ksiggowo$é Analityczna Kompleksowego Systemu Obstug
Nieczysto$ci (zwany dalej KAKSON).
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W toku czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin systemu informafycznego -0 nazwie

»OTAGO”—modut KSON (protokét ogledzin stanowi zatacznik B4). Przedmiotowych ogledzin ww.
systemu informatycznego dokonano na komputerze stacjonarnym Urzgdu Miasta Kielce. Destep do

ww. systemu realizowany jest za pomocg przegladarki internetowej (wydruk zrzutu ekranu z etapu

logowania do systemu OTAGO stanowi zalacznik B5). Po zalogowaniu do systemu, upowazniony
pracownik wybiera odpowiedni modul, w tym przypadku, modut ,,Deklaracje” (wydruk zrzutu
ekranu z gltéwnego menu systemu OTAGO stanowi zatgcznik B6). System OTAGO umozliwia
wprowadzenie adresu lokalu i przypisanie do niego danych osobowych danego mieszkarica, zgodnie ("
z danymi zlozonymi w papierowej deklaracji (wydruk zrzutdw ekranu z zakresem danych
wprowadzanych do systemu OTAGO z deklaracji papierowej stanowia zatgcznik B7). System
OTAGO umozliwia réwniez naliczenie odpowiednich naleznosci zwigzanych z gospodarks
odpadami komunalnymi). Podczas ogledzin stanowiska komputerowego, ustalono, ze komputer
pracuje pod kontrolg systemu operacyjnego Windows 7 i posiada dostep do sieci Internet. Na
komputerze zainstalowany jest program antywirusowy Eset Endpoint Antivirus. Ustawienie monitora
komputerowego uniemozliwia podglad osobom trzecim . Pomieszczenie w ktdrym dokonano
przedmiotowych ogledzin miesci si¢ na 3 pistrze budynku Urzedu Miasta usytuowanego przy
ul. Strycharskiej 6 w Kielcach.

W toku czynnosci kontroinych dokonano ogledzin systemu informatycznego o nazwie

,COMKOOK?” (protokét ogledzin stanowi zalqc;nik B8). Dostep do systemu odbywa sie za pomocg (
przegladarki  internetowej, przez szyfrowang strone internetowa- https, dostepng
z poziomu sieci lokalnej (wydruk zrzutu ekranu z etapu logowania do systemu stanowi zatgcznik B9).
Przedmiotowych ogledzin ww. systemu informatycznego dokonano na komputerze stacjonarnym
obstugiwanym przez Panig Karoling Chyczewsks. Po zalogowaniu do systemu, upowazniony
pracownik ma mozliwo$é weryfikacji zgtoszen reklamacji sktadanych przez mieszkaicow za pomoca
»Portalu Mieszkanca” (wydruk zrzutu ekranu z zakladki ,reklamacje” stanowi zatacznik B10).
Rozpatrywanie reklamacji odbywa si¢ na podstawie danych przetwarzanych w systemie COMKOOK
takich jak: imie, nazwisko osoby sktadajacej deklaracje oraz dane rozliczeniowe (dane pochodzace
z systemu OTAGO), adres nieruchomosci (GPS), nr RFID (TAG) oraz fotografie wykonane
z pojazdu zajmujgcego si¢ wywozem odpadéw komunalnych (wydruki z zakresem danych
przetwarzanych w systemie COMKOOK stanowig zatacznik B11). W toku czynnosci kontrolnych
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dokonano wyszukania najstarszych zdje¢ przetwarzanych w systemie COMKOOK. Ustalono, ze
w ww. systemie najstarsze zdjecia pochodzg z 1 marca 2018 r. (wydruk z widokiem najstarszych
zdjeé przetwarzanych w systemie stanowi zalacznik B12). Podczas oglc;dzin stanowiska
komputerowego, ustalono, ze komputer pracuje pod kontrolg systemu operacyjnego Windows
i posiada dostep do sieci Internet. Na komputérze zainstalowany jest program antywirusowy Eset
Endpoint Antivirus. Ustawienie monitora komputerowego uniemozliwia podglad osobom trzecim .
Pomieszezenie w ktérym dokonano przedmiotowych ogledzin miesci si¢ na 4 pigtrze budynku
Urzedu Miasta usytuowanego przy ul. Strycharskiej 6 w Kielcach.

W toku czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin systerﬁu informatycznego o nazwie ,,Portal
Mieszkanca” (protokdt ogledzin stanowi zatgcznik B13). Dostep do systemu odbywa si¢ za pomoeg
przegladarki internetowej, przez szyfrowang strone internetowa hitps. Ustalono, ze logowanie do
systemu odbywa si¢ poprzez wpisanie w polu login nr PESEL osoby skiadajacej deklaracjg, natomiast
hasto stanowi 5 ostatnich cyfr rachunku bankewego (wydruk zrzutu ekranu z etapu logowania do
JPortalu Mieszkafica” stanowi zatgcznik B14). Po zalogowaniu uprawniony uzytkownik moze
zweryfikowaé bilans rozlicze za wywoéz nieczystosci, zweryfikowaé adres nieruchomoscl,
sprawdzié historie wywozu odpadéw, zlozyé reklamacje oraz zlozyé deklaracje w formie
elektroniczne] (wydruk zrzutu ekranu z menu gléwnego systemu ,,Portal Mieszkanca” stanowl
zatacznik B15). W przypadku checi ztozenia deklaracji w foﬁnie elektronicznej, po wybraniu pela
.Elektroniczna Deklaracja” uzytkownik zostaje przekierowany na platforme ,,Epuap” (wydruk zrzutu
ekranu ze strony ,,Epuap” stanowi zatacznik B16). System umozliwia ztozenie reklamacji dotyczace]
odbioru odpaddéw, poprzez wybranie funkcji ,,zgtoszenie reklamacji” (wydruk zrzutu ekranu ww.
czynnosci stanowi zatgeznik B17). Kolejng funkcja systemu Portal Mieszkarica jest analiza historii
wywozu odpadéw (wydruk zrzutu ekranu ww. fankcjonalnodci stanowi zataeznik B18). Zalogowany
uzytkownik moze réwniez zweryfikowac histori¢ dokonanych wplat za wywo6z bdpad(’)w (wydruk
z zakladki ,,Historia Wplat” stanowi za&qczﬁik B19). Przedmiotowych ogledzin ww. systemu
informatycznego dokonano na komputerze stacjonarmnym obstugiwanym przez Panig Karoling
Chyczewsks. Podczas ogledzin stanowiska komputeroWego, ustalono, ze komputer pracuje pod
kontrolg systemu operacyjnego Windows i posiada dostgp do sieci Internet. Na komputerze
zainstalowany jest program antywirusowy Eset Endpoint Antivirus. Ustawienie monitora

komputerowego uniemozliwia wglad w przetwarzane dane osobom trzecim. Pomieszczenie

w ktérym dokonano przedmiotowych ogledzin oznaczone jest numerem 407 i miesci si¢ na 4 pigtrze

budynku Urzedu Miasta, usytuowanego przy ul. Strycharskiej 6 w Kielcach.
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dostepny jest dla pracownikéw Biura Ustug Informatycznych. Drzwi prowadzace do pomieszczen
serwerowni sg metalowe, zamykane na elektrozamek i zabezpieczone systemem kontroli karty
dostgpu lub kodem PIN, zintegrowanym z systemem alarmowym. W oknach znajduja sie rolety
przeciwstoneczne. Pomieszczenie serv#erowni jest klimatyzowane przez system klimatyzacji ‘
przemystowej posiadajgcy monitoﬂng_temperatury— erwerownia
zaopatrzona jest w podtoge techniczng, gasnice znajdujaca si¢ przed wejéciem do serwerowni, czujke ;
alarmowg, czujke dymu oraz redundantne zasilanie. Przed awaria zasilania oraz brakiem napiecia

urzgdzenia i dane zabezpieczone sg poprzez centralny UPS oraz agregat pradotwérezy. —

|

W toku czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin serwerowni lokalnej Urzedu Miasta Kielce

"

(protokét ogledzin stanowi zatgeznik B21). Wstep do serwerowni dostepny jest dla oséb

£,

upowaznionych oraz wszystkich pracownikéw Biura Ustug Informatycznych oraz upowaznionych
pracownikéw Zaktadu Obstugi Urzgdu Miasta. Drzwi prowadzace do pomieszczen serwerowni sg
drewniane, zamykane na elektrozamek i zabezpieczone systemem kemntroli karty do stepu lub kodem
PIN zintegrowany z systemem alarmowym. W oknach znajdujg sie rolety metalowe. Pomieszczenie
serwerowni jest klimatyzowane przez system klimatyzacji. Serwerownia zaopatrzona jest w podloge
techniczng, gasnicg, czujke alarmows oraz redundantne zasilanie. Przed awarig zasilania oraz

brakiem napigcia urzagdzenia i dane zabezpieczone sa poprzez centralny UPS oraz agregat

pradotworczy.

—Drzwi prowadzace do pomieszczen serwerowni sg drewniane, zamykane na

elektrozamek i zabezpieczone systemem kontroli karty dostepu lub kodem PIN. W pomieszezeniu
tym nie ma okien. Pomieszczenie serwerowni jest klimatyzowane przez system klimatyzacji.
Serwerownia zaopatrzona jest w gasnice oraz redundantne zasilanie.

—Przed awarig zasilania oraz brakiem napiecia urzadzenia i dane zabezpieczone sg

poprzez UPS oraz agregat pradotwoérczy.
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Jak wyjasnita Pani Bogustawa Salwa - Inspektor w Wydziale Organizacji i Kadr
w obecnosci Pana Leszka Najgeburskiego - Gloéwnego Specjalisty w Blurze ds. Inteligentnego

Zarzadzania Zréwnowazonym Rozwojem (protokoét przyjecia-ustnych Wyjasmen stanowi zatgcznik

B23) system OTAGO sklada si¢ z 34 modutéw m. in. KSON i KAKSO_
S, < - TGO onotowije

informacje: kto i kiedy wprowadzit dane do systemu (wydruk zrzutow ekranu z odnotowaniami
z systemu OTAGO stanowia zatgeznik B24). Odnotowanie ww. informacji nastepuje automatycznie
po wprowadzeniu danych do systemu. Dane z deklaracji papierowej, kitre sg wprowadzane do
modutu KSON takie jak: nazwa podmiotu (imie, nazwisko), adres nieruchomosci, adres punktu
wywozowego, nr konta bankowego, PESFEL, dane rozliczeniowe (dane o naleznosciach, dane
o platnoéciach), dane zwigzane z odbiorem odpadéw komunalnych (m. in. rodzaj i ilo$¢ pojemnikoéw,
rodzaj odpadow) sg automatycznie zaczytywane codziennie w trybie dni roboczych przez system
Miejski System Informacji Przestrzennej (MSIP) w postaci ,,widokéw” z bazy danych OTAGO
z modutu KSON (wydruk skanu umowy na wykonanie widokéw z bazy danych zapewnigjacych

dostep do modutéw KSON i KAKSON stanowi zatacznik B2S). i

—Z wiedzy Pana Leszka Najburskiego wynika, ze dane

wprowadzane do systemu OTAGO nie sa bezposrednio (z systemu OTAGO) wysytane do
podmiotéw zewngtrznych (ELTE).

Dokonane poprawki, skre§lenia, uzupeienia:
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Niniejszy protokét sporzgdzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach.

Kielce, dnia 19 lipca 2019 1.

(podpisy 0sob kontrolujgcych)
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POUCZENIE:

Zgodnie z art. 88 ust. 3 — ust. 8 ustawy o ochronie danych osobowych, protokét kontroli podpisuje
kontrolujgcy i przekazuje kontrolowanemu w celu podpisania. ‘Kontrolowany w terminie 7 dni od
dnia przedstawienia protokotu kontroli do podpisu podpisuje go albo skiada pisemne zastrzezenia do
jego tresci. W przypadku ztozenia zastrzezen, kontrolujgcy dokonuje ich. analizy 1, w razie potrzeby,
podejmuje -dodatkowe czynnosci kontrolne, a w przypadku stwierdzenia zasadnodci zastrzezen
zmienia lub uzupetnia odpowiednig czgsé protokotu kontroli w formie aneksu do protokotu kontroli:
W razie nieuwzglednienia zastrzezei w catosei albo czesei, kontrotujacy przekazuje kontrolowanemu
informacje o tym wraz z uzasadnieniem. Brak dorgczenia kontrolujacemu pedpisanego protokotu
kontroli i niezgloszenie zastrzezen do jego tresci w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, uznaje sie-za
odmowe podpisania protokotu kontroli. O odmowie podpisania protokohu kontroli kontrolujacy czyni
wzmianke w tym protokole, zawierajaca date jej dokonania. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7,

wzmianki dokonuje sie po uptywie termimu, o ktérym mowa w ust. 4 ustawy.

Z}ozone zastrzezenia i uwagi:

(nalezy umieSci¢ wzmianke zardwno o whiesieniu, jak i niewniesieniu zastrzesen i uwag)

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Oswiadczam, Zze jeden egzemplarz protokotu kontroli zostat doreczony osobie reprezentujace]

podmiot kontrolowany.

Potwierdzam, ze wraz z protokolem kontroli zostaly przedstawione akta kontroli sygn. (

ZSPU.421.17.2019, w tym zalgezniki do ‘protbkohi kontroli. Potwierdzam rowniez, ze
poinformowano o prawie wykonania kserokopii, odpiséw i notatek z dokument6w znajdujacych sie
w aktach kontroli.

//
Bogdan Wenta

..............................................................................................................

(miejscowos¢, data i podpis osoby reprezentujgcej kontrolowanego)
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